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[bookmark: _Toc201581652]Cardan programmeren
[bookmark: _Toc201581653]Feedback Niko ronde 1
· Vindt niet makkelijk wat hij moet doen
· Weet niet dat hij op "Next" moet klikken
· Vindt filter niet makkelijk te gebruiken
· Weet wel, na uitleg, hoe je een andere kleurenfilter kan krijgen
· Weet wel hoe je de simulatie moet stoppen
· Vindt het leuk dat je kunt togglen tussen filters
· Heeft geen hints nodig omdat hij de hints niet nuttig vond; hij togglede zelf tussen kleurenblindheidsfilters om kleuren te vergelijken
· Vond de mascotte leuk
· Vond de test best makkelijk
· Wilde graag een optie om tussen verschillende soorten kleurenblindheid te kiezen
· Moet eerst een kleurenblindheidsfilter aanzetten om het te kunnen testen
· De opdrachten rechts onderin vielen niet op genoeg
· Vond dat er een optie moet komen om te kiezen welke soort kleurenblindheid getest wordt
· Had niet door dat de banner verandert afhankelijk van de gekozen kleurenblindheid
· Vond het fijn als duidelijk wordt aangegeven welke kleuren goed of slecht bij elkaar passen (geen vage termen of hex-codes gebruiken)
[bookmark: _Toc201581654]Usertest Luuk ronde 1
vragen tijdens usertest
voer de simulatie uit
-	Oh ik kan klikken op nieuw kleurenfilter., toevoegen pointer style in css zodat je weet dat je kan klikken.
-	Missie is niet goed te vinden.
-	Waarom is dat in het engels en de rest in het nederlands.missies/tips
stop de simulatie
-	Dan klik je hier rechtsboven. Ik kan de stop simulatie te stoppen door in de navbar te klikt, bij terug naar cardan kan je ook de simulatie stoppen.
gebruik een ander filter
-	ja dat lukt, dan wordt het wel heel moeilijk. 
-	ik zit nu op blauw-geel kleurenfilter.
-	
je wilt meer informatie hierover lezen hoe doe je dit

acties/notities
Waar klikt de gebruiker op?
-	Hij klikt op de ral kleuren, klikt op next, hints geven,
Wat lijkt moeilijk of verwarrend?
-	Hij kon niet meteen de missie vinden, en vond de 2e manier om terug naar cardan te gaan(banner) moeilijk te vinden.
Welke fouten maakt de gebruiker (zo mogelijk)
-	Wist niet om hij kleurenfilter kon/mocht wisselen.

Reacties
vond je hints duidelijk
-	Ik heb ze niet echt vaak gebruikt, ik vond het niet nodig om een hint te krijgen, de meeste kan ik wel door logisch na te denken welke het is.
Wat vind je van de mascotte
-	Ik wist niet dat onze mascotte meerdere emoties had.
-	Jullie probeerden het logo een mascotte te maken. Ik vind hem niet echt mooi.
Was het makkelijk
-	Ik vond de simulatie straight-forward alleen jammer dat hij niet auto naar next gaat.
Waar liep je tegenaan
-	Ik wist niet meteen dat je op nieuw kleurenfilter kon klikken met pointer cursur. Ik kon niet snel vinden waar de volgende vraag was, ik wist niet of de simulatie al was gestart.
zou je deze ervaring aan andere mensen aanraden
-	ja

Na-doel 
Gaat de gebruiker nadenken over de impact van websites op mensen met kleurenblindheid.
-	Denk het wel, omdat het bestwel een goed kleurenfilter is waardoor je denk ik wel slim is om naar je website te kijken.
Overige opmerkingen
-	Er missen wat onderdelen zoals logo’s en img, ik vind het wel leuk dat je bij terug naar cardan naar de automatische cardan home pagina gaat.

Conclusie
Het is niet meteen duidelijk dat je kan klikken op nieuw kleurenfilter, stop simulatie in navbar is goed te vinden maar de terug naar cardan niet. De missie rechtsonder valt niet op en er moet gezocht worden naar waar deze staat. Het is duidelijk dat je op de ral kleuren moet klikken. Tips worden als overbodig beoordeeld omdat met logisch beredeneren je achter de kleur kan komen. Na even te kijken is duidelijk welk kleurenfilter er gebruikt wordt. Het is duidelijk dat de mascotte gebaseerd is om het logo van Cardan maar het wordt niet opgemerkt dat deze meerdere emoties heeft. Bij de eerste fout emotie wordt gezegd dat deze niet mooi is. De user wilt wel de simulatie delen omdat het duidelijk is hoe naamgeving en bepaalde kleuren voor een website belangrijk zijn om met je eigen website hier rekening mee kan houden. 



[bookmark: _Toc201581655]Resultaat & Verbeterpunten
✅ Cursor pointer toepassen op foto’s (waardoor duidelijk is dat ze klikbaar zijn)
✅ Missie beter zichtbaar maken
✅ Stop-missie functioneel maken
✅ Start met een kleurfilter (filter direct actief bij start)
❓ Misschien een optie toevoegen om te wisselen tussen kleurfilters?
✅ Engels/Nederlands bij missie consistent maken
✅ Afbeeldingen en logo’s nog toevoegen
✅ Grotere mascotte weergeven
✅ Duidelijker aangeven naar welk kleurenfilter je wisselt
❌ Zorgen dat gebruikers niet ‘misbruik’ kunnen maken van het wisselen van filters om antwoorden te vinden
❌ RAL-kleuren overal toevoegen om het lastiger en uitdagender te maken voor gebruikers
✅ Alles terugbrengen naar Cardan (basisversie)



[bookmark: _Toc201581656]User testen eind product Cardan
[bookmark: _Toc201581657]Niko rond 2
· Wat ging goed / positief:
· Leuk dat je kan togglen tussen filters.
· Vond mascotte leuk.
· Vond het best makkelijk.
· Geen hints nodig, want togglede zelf om kleuren te vergelijken.
· Wat ging minder / wat was verwarrend:
· Vond niet makkelijk wat hij moest doen.
· Weet niet dat hij op “next” moet klikken.
· Vond filter niet makkelijk.
· Moest eerst een kleurenblindheid filter aanzetten om te testen.
· Opdrachten rechtsonder pakten niet de aandacht.
· Heeft niet door dat banner verandert per kleurenblindheid.
· Vond termen als “vagen” en hex-codes lastig, wil duidelijke namen.
· Verbeterpunten:
· Cursor pointer op foto’s (al gedaan).
· Missie beter zichtbaar maken (al gedaan).
· Starten met kleurfilter (al gedaan).
· Missie in Engels en Nederlands consistent maken (al gedaan).
· Grotere mascotte (al gedaan).
· Duidelijker tonen welk kleurfilter actief is (al gedaan).
· RAL kleuren overal tonen om filtermisbruik te voorkomen (nog open).
· Zorgen dat wisselen van filters niet misbruikt kan worden om antwoorden te vinden (nog open).

[bookmark: _Toc201581658]Thijmen
· Wat ging goed:
· Begreep uiteindelijk hoe simulatie te starten en stoppen.
· Vond hints zeker behulpzaam.
· Vond mascotte leuk en motiverend (verandert gezichtje).
· Vond simulatie leuk.
· Zou simulatie aanraden aan anderen.
· Wat ging minder:
· Stop simulatie in navbar moeilijk te vinden.
· Banner terug naar Cardan is aanwezig maar niet in navbar.
· Vergelijkt kleuren soms direct aan foto’s, niet altijd correct.
· Klikt eerst niet op boodschap, leest die later pas.
· Kleurfilter zou beter zichtbaar moeten zijn, bijvoorbeeld een optie tussen filters.
· Kruisje (om te sluiten) mag groter.
· Verbeterpunten:
· Stopknop beter zichtbaar maken, misschien rechts onder knop toevoegen.
· Kleurenfoto verf weghalen of verduidelijken.
· Naam van de winkel ook in banner zetten.


[bookmark: _Toc201581659]Puteri
· Wat ging goed:
· Missie gevonden.
· Kleurfilter makkelijk te vinden nadat zij het begreep.
· Vond mascotte “cute”.
· Wat ging minder:
· Stop simulatie button klein en moeilijk te zien.
· Hints te veel tekst en regels dicht op elkaar.
· Kleurenblindheidfilter zichtbaar maar valt niet op.
· Had misbruik van kleurenfilter (wisselen om antwoorden te vinden).
· Verbeterpunten:
· Tekst van hints korter en leesbaarder maken.
· Kleurenblindheidfilter prominenter maken.
[bookmark: _Toc201581660]Tim
· Wat ging goed:
· Kleurfilter makkelijk gevonden.
· Hints goed werkend en duidelijk.
· Vond mascotte leuk toen hij de gezichtsveranderingen zag.
· Vond simulatie goed en doel bereikt.
· Zou het aanraden aan anderen.
· Wat ging minder:
· Klikte op “hints” i.p.v. “geef hints” (verwarring).
· Verbeterpunten:
· Duidelijker maken dat “geef hints” een knop is, geen label.



[bookmark: _Toc201581661]Samenvatting belangrijkste actiepunten
· Stop simulatie knop beter zichtbaar maken en wellicht verplaatsen (bv. rechtsonder).
· Kleurfilters duidelijker tonen, optie om filters te kiezen toevoegen.
· Tekst bij hints korter, overzichtelijker, en met duidelijke iconen.
· Voorkom ‘misbruik’ door filterwisselingen voor antwoorden (bv. RAL kleuren overal toevoegen).
· Mascotte verbeteren: groter, duidelijkere emoties of vervangen.
· Meldingen duidelijker en visueel aantrekkelijker maken.
· Missie en opdrachten beter zichtbaar en begrijpelijk maken.
· Cursor pointer toepassen op klikbare elementen (foto’s etc.)
· Naam winkel/brand beter in banner verwerken.
· Overweeg een optie om simulatie te tonen vanuit normaal zicht naast kleurenblind zicht.


[bookmark: _Toc201581662]User Test — Gebruikersfeedback Beperkingensimulatie Website
Introductie
Voor dit onderzoek hebben drie mensen met autisme en één persoon zonder cognitieve beperking een specifieke website beoordeeld. De website is ontworpen om neurotypische gebruikers te laten ervaren hoe verwarrend, frustrerend en ontoegankelijk een webpagina kan zijn voor mensen met een beperking of prikkelgevoeligheid.
Het doel was om te onderzoeken hoe gebruikers de site ervaren zonder uitgebreide instructies en waar zij obstakels, verwarring of frustraties tegenkomen die typisch zijn voor ontoegankelijke digitale omgevingen.

Eerste Indruk & Algemene Ervaring
· Gebruikbaarheid: Bruikbaar maar zeker niet optimaal. De site voelt verouderd aan (jaren 2000-stijl) en oogt onprofessioneel.
· Functioneel: Niet functioneel genoeg; tekst en afbeeldingen zijn moeilijk leesbaar, navigatie is verwarrend.
· Toegankelijkheid: Voor sommigen is 90% van de tekst niet leesbaar. De site lijkt kleurenblindheid eerder te veroorzaken dan te ondersteunen.
· Visueel: Kleuren en contrasten zijn pijnlijk voor de ogen, vooral op pagina 1 en 2.

Begrijpelijkheid & Doel
· Zonder uitleg: Doel van de site is onduidelijk. Sommige gebruikers dachten aan vakantieboekingen, maar waren onzeker.
· Leesbaarheid: Lage resolutie en te kleine tekst op meerdere plekken maken het lastig inhoud en doel te begrijpen.
· Navigatie: Moeilijk, vooral bij eerste gebruik. Links zijn onduidelijk of te druk vormgegeven.

Informatievoorziening
· Volledigheid: Informatie lijkt grotendeels aanwezig, maar er ontbreekt uitleg over beperkingen en toegankelijkheid bij evenementen.
· Pagina 1: Inhoud is leesbaar maar vereist inspanning door lage resolutie.
· Pagina 2: Tekst is te klein om comfortabel te lezen, zelfs fullscreen.

Normale vs. Aangepaste Pagina’s
· Merkbaar verschil: Ja, vooral in kleurgebruik en drukte.
· Opvallende verschillen:
· Pagina 1: Te druk, te veel kleur.
· Pagina 2: Betere selectieknoppen, maar nog steeds veel kleur aan de zijkanten.
· Pagina 3: Meest gebalanceerd, maar tekst soms te klein.
· Achtergrond en kleurgebruik verschillen duidelijk per versie.

Verwarring per Pagina
· Pagina 1: Moeilijk door kleurgebruik en drukke opmaak.
· Pagina 2: Algemeen verwarrend, vooral door kleine tekst.
· Pagina 3: Relatief duidelijk en prettig in gebruik.

Vindbaarheid van Informatie
· Hoofdpagina: Beperkte maar deels bruikbare informatie.
· Categoriepagina: Navigatie frustrerend; gebruikers konden niet vinden wat ze zochten.
· Detailpagina: Alleen bruikbaar bij zeer gerichte zoekopdrachten.

Navigatie met Beperkingensimulatie
· Ervaring: Pijnlijk; kleuren en tekstformaten maken gebruik moeilijk.
· Progressie: Pagina 1 en 2 het lastigst; daarna ervaring iets beter, met voorkeur voor pagina 3.

Conclusie
De website slaagt erin om een gevoel van desoriëntatie, visuele belasting en ontoegankelijkheid op te roepen, precies het beoogde effect van de beperkingensimulatie.
De chaotische vormgeving, overdreven kleurgebruik, onleesbare teksten en verwarrende structuur zorgen voor frustratie, wat gebruikers helpt te begrijpen hoe mensen met een beperking dagelijks barrières ervaren.
Toch merkten sommige gebruikers op dat na een moeizame start bepaalde logica en werkbare elementen (vooral op pagina 3) wel ontdekt werden.
Deze ervaring benadrukt ook hoe snel frustratie ontstaat zonder basis gebruiksvriendelijkheid, zelfs als dat bewust is ontworpen.


[bookmark: _Toc201581663]Project X user test
Voor mijn User test heb ik drie gebruikers gevraagd om de game te testen in verschillende fasen van de ontwikkeling: één tijdens de vroege ontwikkelingsfase, één een week voor de oplevering, en de laatste na afloop van het project (een vriend van mij). Twee van de testers hadden ervaring met games, terwijl de derde tester geen game-ervaring had.
Feedbackmoment 1 - 2025/06/16 11:51
Wat dacht je toen je het spel voor het eerst zag?
Veel info, niet goed wist waar ik moet kijken.
Voel je je meteen in staat om een drankje te maken? Waarom wel of niet?
Ja, gebruiker is in staat om een drankje te maken.
Hoe snel kon je de ‘serve’-knop vinden?
Wel vinden, niet actief, geen aanwijzing.
Hoe makkelijk was het om te zien hoeveel goud je hebt?
Niet makkelijk, gebruiker heeft het niet geprobeerd.
Hoe duidelijk is de informatie over je beschikbare goud en schuld?
Is duidelijk.
Wat verwachtte je te zien bij het kopen van een upgrade, en was dat zo?
Is duidelijk wat de upgrades doen en dat de gebruiker niet genoeg geld heeft om upgrades te halen.
Wilde je na één dag spelen al door?
Nee.
Hoe zou je je ervaring met het spel samenvatten in één zin?
Frusterend, ik voel me dom.
Wat vond je het meest en het minst leuk?
Meest leuk: drankjes maken, je wordt meegenomen in het verhaal.
Minst leuk: frustrerend.
Was er iets dat je frustreerde of verwarrend vond?
Betere volgorde, tips toevoegen.
Welk onderdeel zou je willen verbeteren?
Tips toevoegen, gebruiker meer de hand vasthouden.
Extra opmerkingen of feedback:
Maak de game meer realistisch als gebruik – meer handelingen uit de echte wereld zodat het duidelijker is.

Feedbackmoment 2 - 2025/06/16 12:08
Wat dacht je toen je het spel voor het eerst zag?
Stijl is heel aandacht grijpend en visueel ziet het er heel cozy en warm uit.
Voel je je meteen in staat om een drankje te maken? Waarom wel of niet?
Ik zou eerst kijken wat het doel van het spel is. Als ik rondkijk wordt het voor mij duidelijk dat het een tavern-game is waar je vermoedelijk mensen serveert.
Hoe snel kon je de ‘serve’-knop vinden?
Ik had niet echt moeite met de serve-knop vinden, maar wel met ingrediënten zoeken.
Hoe makkelijk was het om te zien hoeveel goud je hebt?
Niet. Het was verstopt achter de progress-tab.
Hoe duidelijk is de informatie over je beschikbare goud en schuld?
Vanwege tijdtekort had ik niet genoeg tijd om dit door te lezen en te begrijpen.
Wat verwachtte je te zien bij het kopen van een upgrade, en was dat zo?
N.v.t.
Wilde je na één dag spelen al door?
Ik moest wel door aangezien de dagen zo kort waren.
Hoe zou je je ervaring met het spel samenvatten in één zin?
De dagen zijn echt te kort en benamingen mogen duidelijker.
Wat vond je het meest en het minst leuk?
Thema vind ik geweldig.
Minst leuk: teveel informatie met te weinig tijd.
Was er iets dat je frustreerde of verwarrend vond?
De benamingen van ingrediënten, waar welke soort cocktail staat en hoe ik ingrediënten selecteer.
Welk onderdeel zou je willen verbeteren?
Verlenging van tijd per dag, duidelijkere benamingen, misschien minder verschillende cocktails wegens overload.
Extra opmerkingen of feedback:
Nope.

Feedbackmoment 3 - 2025/06/23 15:26
Wat dacht je toen je het spel voor het eerst zag?
Leuke flashgame.
Voel je je meteen in staat om een drankje te maken? Waarom wel of niet?
Ja, na de tutorial.
Hoe snel kon je de ‘serve’-knop vinden?
Ja, was een grote duidelijke knop.
Hoe makkelijk was het om te zien hoeveel goud je hebt?
Het was even zoeken, maar gelukkig liet de tutorial het zien.
Hoe duidelijk is de informatie over je beschikbare goud en schuld?
Een beetje – “g” komt over als gram in plaats van goud.
Wat verwachtte je te zien bij het kopen van een upgrade, en was dat zo?
Dat het opnieuw grijs wordt en dat was ook zo.
Wilde je na één dag spelen al door?
Ja, ik ben ook heel benieuwd naar de secret cocktails.
Hoe zou je je ervaring met het spel samenvatten in één zin?
Leuke bartending flash game.
Wat vond je het meest en het minst leuk?
Meest leuk: het mixen.
Minst leuk: bepaalde missies liepen niet lekker.
Was er iets dat je frustreerde of verwarrend vond?
Sommige missies lopen niet lekker.
Welk onderdeel zou je willen verbeteren?
Misschien iets meer content toevoegen en switch van customer.
Extra opmerkingen of feedback:
Nee.

[bookmark: _Toc201581664]Conclusie van de playtests
Uit de drie playtests blijkt dat de game visueel aantrekkelijk is en goed aansluit bij het gekozen thema, maar dat er op het gebied van gebruiksvriendelijkheid en informatieoverdracht nog ruimte voor verbetering is. Testers met game-ervaring vonden het maken van drankjes leuk en het spelidee duidelijk, al liepen zij soms vast op verwarrende benamingen of missies die niet soepel verliepen. De tester zonder game-ervaring had moeite met het vinden van belangrijke knoppen, begreep niet meteen de spelstructuur, en voelde zich overweldigd door de hoeveelheid informatie.
Een terugkerend punt van kritiek was dat de dagen in het spel te kort aanvoelden en dat er te weinig begeleiding was bij de eerste speelsessies. Suggesties zoals het toevoegen van meer tips, duidelijkere labels, en een realistischere afhandeling van handelingen kwamen meerdere keren terug.
De feedback toont aan dat de core gameplay goed ontvangen wordt, maar dat extra aandacht voor gebruiksvriendelijkheid en onboarding de spelervaring aanzienlijk kan verbeteren.


